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Praambel

Flr die Beauftragung jeglicher Art gelten je nach Art und Umfang die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen in der
aufgefiihrten Rangreihenfolge:

1.
2.
3.

vertragliche Beauftragung nach Leistungsbeschreibung
Allgemeine Geschéaftsbedingungen (in der letztgliltigen Fassung)
Datenschutzerklarung

Allgemeines — Geltungsbereich der AGB

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen zwischen
dem Kunden und der ROXTA Digital Solutions GmbH, nachfolgend als ,uns/wir“ bezeichnet. Sie sind
Bestandteil aller Vertrdage, die mit dem Kunden geschlossen werden und gelten auch fiir zukilinftige
Leistungen und Angebote, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

1.2 Geschaftsbedingungen unserer Kunden oder Dritter finden keine Anwendung und werden nicht
Vertragsbestandteil, auch wenn wir ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widersprechen.

1.3 Wir behalten uns Anderungen unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Systemrichtlinien und Preise
durch vorherige Mitteilung (z.B. Uiber die als Kontakt hinterlegte E-Mail-Adresse oder falls vorhanden dem
Kundenportal) ausdrticklich vor.

14 Es gelten die in der Praambel aufgeflihrten Bedingungen und Richtlinien in der genannten
Rangreihenfolge.

15 Soweit Domains Gegenstand dieses Vertrages sind, gelten erganzend die entsprechenden
Vergabebedingungen unseres Partners, nachzulesen unter https://www.hetzner.com/de/legal/allocating-
terms/
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir den Verkauf und die
Lieferung von Organisations-, Programmierleistungen und
Werknutzungsbewilligungen von Softwareprodukten (B2B)

1 Vertragsumfang und Giiltigkeit

11 Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich
und firmengemalfk gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung
angegebenen Umfang. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das gegenstéandliche
Rechtsgeschéft und die gesamte Geschéftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind
grundsatzlich freibleibend.

2 Leistung und Prifung

2.1 Gegenstand eines Auftrages kann sein:

Ausarbeitung von Organisationskonzepten

Global- und Detailanalysen

Erstellung von Individualprogrammen

Lieferung von Bibliotheks- (Standard-)Programmen
Erwerb von Nutzungsberechtigungen fiir Softwareprodukte
Erwerb von Werknutzungsbewilligungen

Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstiitzung)
Telefonische Beratung

Programmwartung

Erstellung von Programmtragern

Sonstige Dienstleistungen

0O O 0 0o 0o 0o O O O O O
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Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der
vom Auftraggeber vollstandig zur Verfligung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und
Hilfsmittel. Dazu zéhlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem
Ausmal, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfligung
stellt. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfligung gestellten Anlage im Echtbetrieb
gearbeitet, liegt die Verantwortung fiir die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

Grundlage fiir die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der
Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfligung gestellten Unterlagen und
Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist
vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit zu Giberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk
zu versehen. Spater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und
Preisvereinbarungen fiihren.

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen flir das jeweils betroffene
Programmpaket einer Programmabnahme spatestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber.
Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Priifung auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit
anhand der vom Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 2.2.
angefiihrten zur Verfligung gestellten Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen
ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten
Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die
Software jedenfalls als abgenommen.

Etwa auftretende Méangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung,
sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um rasche mdgliche
Méangelbehebung bemiiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Méangel vor, das heifkt, dass der
Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche
Abnahme erforderlich.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher Mangel
abzulehnen.

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die
Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausflihrung des Auftrages gemaf
Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmdoglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies
dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht
dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausflihrung moglich wird, kann der Auftragnehmer
die Ausfiihrung ablehnen. Ist die Unmaoglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Versaumnisses des
Auftraggebers oder einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist
der Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurlickzutreten. Die bis dahin fiir die Tatigkeit des
Auftragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie allféllige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu
ersetzen.

Ein Versand von Programmtrdagern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und
Gefahr des Auftraggebers. Darliber hinaus vom Auftraggeber gewtlinschte Schulung und Erklarungen
werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.
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Ausdriicklich weisen wir daraufhin, dass eine barrierefreie Ausgestaltung (von Websites) iSd
Bundesgesetzes liber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)“ nicht im Angebot enthalten ist, sofern diese nicht gesondert/
individuell vom Auftraggeber angefordert wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht vereinbart
worden sein, so obliegt dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung auf ihre Zulassigkeit im Hinblick
auf das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz durchzufiihren. Ebenso hat der Auftraggeber von ihm
bereit gestellte Inhalte auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und
verwaltungsrechtliche Zulassigkeit zu Uberprifen. Der Auftragnehmer haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit
oder nach Erflillung einer allfalligen Warnpflicht gegentiber dem Kunden nicht fiir die rechtliche
Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben wurden.

3 Preise, Steuern und Gebiihren

341

3.2

33

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fiir den vorliegenden Auftrag. Die
genannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die Kosten von
Programmtréagern (z.B. CD’s, Magnetbdnder, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer Tapes,
Magnetbandkassetten, Cloud-Datentrager, usw.) sowie allféllige Vertragsgebiihren werden gesondert in
Rechnung gestellt.

Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung giiltigen Listenpreise. Bei allen
anderen Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung,
Umstellungsunterstiitzung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der
Leistungserbringung gliltigen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis
zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatsachlichem
Anfall berechnet.

Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils
gliltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

4 Liefertermin

41

4.2

43

Kontakt

Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfiillung (Fertigstellung) mdglichst genau
einzuhalten.

Die angestrebten Erflillungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den
vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstéandig,
insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 2.3. zur Verfiigung stellt und seiner
Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmafk nachkommt.

Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich
gednderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom
Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers fiihren. Daraus
resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

Bei Auftrdagen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt,
Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu legen.
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5 Zahlung

5.1

5.2

53

5.4

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab
Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fiir den
Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog. StandardmaRig werden 50% bei
Auftragserteilung und 50% bei Auftragserfiillung in Rechnung gestellt.

Bei Auftrégen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen in
Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder
Leistung Rechnung zu legen.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung
der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten
Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag
zurlickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu
tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiblichen Ausmaf verrechnet. Bei Nichteinhaltung
zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen
und Ubergebene Akzepte fallig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie-
oder Gewahrleistungsanspriichen oder Beméangelungen zuriick zu halten.

6 Urheberrecht und Nutzung

6.1

6.2

Kontakt

Der Auftragnehmer erteilt dem Auftraggeber nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ein nicht
ausschlieRliches, nicht Gbertragbares, nicht unterlizenzierbares und zeitlich unbegrenztes Recht die
Software fiir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmaf der erworbenen Anzahl Lizenzen fiir die
gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitspldtzen zu verwenden, samtliche auf der Grundlage des
Vertrages des Auftragnehmers erstellten Arbeitsergebnisse zum eigenen, internen Gebrauch zu nutzen.
Samtliche sonstige Rechte verbleiben beim Auftragnehmer.

Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte lber die
im gegenstdndlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des
Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung
zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit
Ubertragen werden.

Adresse Rechtliches Bank

M: office@roxta.solutions ROXTA Digital Solutions GmbH VAT-ID.: ATU79486726 Sparkasse OO
W: www.roxta.solutions GF: Ing. Mag. Dominik Rockenschaub FBNr: FN 605077 w IBAN TO7 2032 03210067 9443 BIC

Bad Kreuzen 60 ASPKAT2LXXX
A-4362 Bad Kreuzen

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Version 1.0, aktualisiert am 04.08.2023 Seite 5/29



RO X TA %o

6.3 Sollte fiir die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstandlichen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenverglitung beim Auftragnehmer zu
beauftragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung
gemal Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschliellich zur Herstellung der Interoperabilitat zu
verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

6.4 Wird dem Auftraggeber eine Software zur Verfligung gestellt, deren Lizenzinhaber ein Dritter ist (zB
Standardsoftware von Microsoft), so richtet sich die Einraumung des Nutzungsrechts nach den
Lizenzbestimmungen des Lizenzinhabers (Hersteller).

7 Rucktrittsrecht

71 Fiir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder
rechtswidrigem Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen
Briefes vom betreffenden Auftrag zurlickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die
vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein
Verschulden trifft.

7.2 Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umstande, die
auferhalb der Einflussmoglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von der
Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

7.3 Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers moglich.
Ist der Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben den erbrachten
Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der Hohe von 30% des noch nicht
abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

8 Gewidhrleistung, Wartung, Anderungen

8.1 Der Auftragnehmer gewabhrleistet, dass die Software die in der dazugehoérigen Dokumentation
beschriebenen Funktionen erfiillt, sofern die Software auf dem im Vertrag beschriebenen Betriebssystem
genutzt wird.

8.1.1 Voraussetzung fiir die Fehlerbeseitigung ist, dass

e der Auftraggeber den Fehler ausreichend in einer Fehlermeldung beschreibt und diese fiir den
Auftragnehmer bestimmbar ist;

e der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle fiir die Fehlerbeseitigung erforderlichen Unterlagen zur
Verfligung stellt;

e der Auftraggeber oder ein ihm zurechenbarer Dritter keine Eingriffe in die Software vorgenommen hat;

e die Software unter den Bestimmungsmafkigen Betriebsbedingungen entsprechend der Dokumentation
betrieben wird.

8.1.2 Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung.
Bei gerechtfertigter Mangelrtige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der
Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
Maknahmen ermdglicht.

Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

Kontakt Adresse Rechtliches Bank

M: office@roxta.solutions ROXTA Digital Solutions GmbH VAT-ID.: ATU79486726 Sparkasse OO

W: www.roxta.solutions GF: Ing. Mag. Dominik Rockenschaub FBNr: FN 605077 w IBAN TO7 2032 03210067 9443 BIC
Bad Kreuzen 60 ASPKAT2LXXX

A-4362 Bad Kreuzen

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Version 1.0, aktualisiert am 04.08.2023 Seite 6/29



8.13

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

RO X TA %o

Korrekturen und Erganzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund
organisatorischer und programmtechnischer Mangel, welche vom Auftragnehmer zu vertreten sind, als
notwendig erweisen, werden kostenlos vom Auftragnehmer durchgefiihrt.

Kosten fiir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu
vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergdnzungen werden vom Auftragnehmer
gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fiir die Behebung von Mangeln, wenn
Programmanderungen, Ergdnzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite
vorgenommen worden sind.

Ferner Gbernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr fiir Fehler, Storungen oder Schaden, die auf
unsachgemalke Bedienung, gednderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter,
Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrdager, soweit solche vorgeschrieben sind,
anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den Installations- und
Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zuriickzufiihren sind.

Fir Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich verandert
werden, entféllt jegliche Gewahrleistung durch den Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergénzung bereits bestehender Programme ist,
bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die Gewéhrleistung fiir das
urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

Gewahrleistungsanspriiche verjéhren in sechs (6) Monaten ab Ubergabe.

Haftung

9.1 Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fiir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle
groben Verschuldens. Dies gilt sinngemafk auch fiir Schaden, die auf vom Auftragnehmer beigezogene
Dritte zurlickzufiihren sind, wobei Regressforderungen an die Subauftragnehmer zu stellen sind.

9.2 Die Haftung fiir mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer
Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Ansprtiche Dritter - wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

9.3 Schadensersatzanspriiche verjdhren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens mit Ablauf
eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

9.4 Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang
Gewadhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegentiber diesen Dritten entstehen, tritt der
Auftragnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall
vorrangig an diese Dritten halten.
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Ist die Datensicherung ausdrticklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fiir den Verlust von Daten
abweichend von Punkt 9.2 nicht ausgeschlossen, jedoch flir die Wiederherstellung der Daten begrenzt bis
maximal EUR 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, maximal jedoch EUR 5.000,-. Weitergehende als
die in diesem Vertrag genannten Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des AG -gleich aus
welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

10 Loyalitat

10.1

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und
Beschaftigung, auch tber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrdge gearbeitet haben,
des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des
Vertrages unterlassen. Der dagegen verstokende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

11 Datenschutz & Geheimhaltung

1.1

1.2

1.3

Kontakt

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaf § 6 des Datenschutzgesetzes
einzuhalten.

Der Verantwortliche, der Auftragsverarbeiter und ihre Mitarbeiter haben personenbezogene Daten aus
Datenverarbeitungen, die ihnen ausschlieRlich auf Grund ihrer berufsméakigen Beschéftigung anvertraut
wurden oder zuganglich geworden sind, unbeschadet sonstiger gesetzlicher Verschwiegenheitspflichten,
geheim zu halten, soweit kein rechtlich zuléssiger Grund fiir eine Ubermittlung der anvertrauten oder
zugdnglich gewordenen personenbezogenen Daten besteht (Datengeheimnis). Mitarbeiter sind hieriiber
und Uber allfallige Folgen eines VerstoRes zu belehren.

Aufgrund der bevorstehenden Anderungen durch die EU-Datenschutz-Grundverordnung und das
Osterreichische Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018 (klinftig: DSG) wird empfohlen, weitere
datenschutzrechtliche Klauseln nicht in den AGB direkt aufzunehmen, sondern hier ein Extra-Blatt
auszuhandigen. Es ist darauf zu achten, dass sowohl allféllige datenschutzrechtliche Einwilligungen
ordentlich eingeholt werden als auch Informationspflichten rechtzeitig und vollstandig erftllt werden.

Zudem ist ein Auftragsverarbeitervertrag abzuschlieRen, wenn Daten flir den Kunden im Rahmen des
Auftrags verarbeitet werden (wovon in dieser Branche auszugehen ist). Muster und Néheres hierzu finden
sich unter: www.wko.at/datenschutz bzw. unter www.ubit.at. Die Verantwortung fiir die Erstellung und
Abschluss des Auftragsverarbeitungsvertrag liegt beim Auftraggeber als Verantwortlicher der zu
verarbeitenden Daten.

Achtung: Dem Wesen des Werkvertrages entsprechend steht es dem Auftragnehmer zu, sich bei der
Herstellung des Werkes durch andere selbstandige Dritte vertreten zu lassen. Davon zu unterscheiden ist
die Heranziehung von — dem Auftragnehmer ohnehin zuzurechnenden — eigenen Hilfspersonen (etwa
Angestellte des Auftragnehmers).

Datenschutzrechtlich gesehen miissen Sie sich allerdings, wenn Sie Daten einem Sub-Auftragsverarbeiter
im Rahmen des Auftrages weitergeben mochten, diese Weitergabe mit dem Auftraggeber vereinbart
haben. Das wird entweder im Auftragsverarbeitervertrag geregelt oder in einer separaten Vereinbarung.
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12 Sonstiges

12.1

12.2

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird
hierdurch der Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich
zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen mdglichst
nahekommt.

Der Gerichtsstand ist Linz.

13 Schlussbestimmungen

131

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschliellich nach 6sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im
Ausland durchgefiihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlielich die ortliche Zustandigkeit des
sachlich zustdandigen Gerichtes fiir den Geschéftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Fiir den Verkauf
an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur
insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

14 Mediationsklausel

14.1

Kontakt

Flr den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden kénnen,
vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur auRkergerichtlichen Beilegung des Konfliktes
eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem Schwerpunkt WirtschaftsMediation aus der Liste des
Justizministeriums beizuziehen. Sollte Uber die Auswahl der WirtschaftsMediatoren oder inhaltlich kein
Einvernehmen hergestellt werden kdnnen, werden friihestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlungen
rechtliche Schritte eingeleitet.

Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in einem allféllig
eingeleiteten Gerichtsverfahren dsterreichisches Recht. Samtliche aufgrund einer vorherigen Mediation
angelaufenen notwendigen Aufwendungen, insbesondere auch jene fiir eine(n) beigezogene(n)
Rechtsberaterln, kdnnen vereinbarungsgemaf in einem Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren als
Lvorprozessuale Kosten® geltend gemacht werden.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir
Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie (B2B)

1 Allgemeines

1.1

1.2

Der Auftragnehmer (AN) erbringt flir den Auftraggeber (AG) Dienstleistungen in der
Informationstechnologie und des Betriebs von Softwarekomponenten unter Einhaltung der beiliegenden,
einen integrierenden Bestandteil bildenden Standard Service Level Agreements (SLAS).

Diese Allgemeinen Bedingungen (AB) gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Dienstleistungen, die
der AN gegeniliber dem AG erbringt, auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht ausdriicklich auf
die AB Bezug genommen wird. Geschéaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sie vom AN schriftlich
anerkannt wurden.

2 Leistungsumfang

21

22

23

2.4

25

Kontakt

Der genaue Umfang der Dienstleistungen des AN ist im jeweiligen SLA mit dem AG festgelegt. Sofern
nichts anderes vereinbart wird, erbringt der AN die Dienstleistungen wahrend der beim AN ublichen
Geschaftszeiten laut SLA.

Der AN wird entsprechend dem jeweiligen SLA fiir die Erbringung und Verfligbarkeit der Dienstleistungen
sorgen.

Grundlage der fir die Leistungserbringung von AN eingesetzten Einrichtungen und Technologie ist der
qualitative und quantitative Leistungsbedarf des AG, wie er auf der Grundlage der vom AG zur Verfligung
gestellten Informationen ermittelt wurde. Machen neue Anforderungen des AG eine Anderung der
Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch des AG ein
entsprechendes Angebot unterbreiten.

Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Einrichtungen nach freiem
Ermessen zu @ndern, wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.

Leistungen durch den AN, die vom AG Uber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus in Anspruch
genommen werden, werden vom AG nach tatsachlichem Personal- und Sachaufwand zu den jeweils beim
AN gliltigen Satzen vergltet. Dazu zéhlen insbesondere Leistungen auferhalb der beim AN Ublichen
Geschéftszeit, das Analysieren und Beseitigen von Stérungen und Fehlern, die durch unsachgemalke
Handhabung oder Bedienung durch den AG oder sonstige nicht vom AN zu vertretende Umstande
entstanden sind. Ebenso sind Schulungsleistungen grundséatzlich nicht in den Dienstleistungen enthalten
und bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

Sofern der AN Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrage ausschlieRlich zwischen dem AG und
dem Dritten zu den jeweiligen Geschéaftsbedingungen des Dritten zustande. Der AN ist nur fiir die von ihm
selbst erbrachten Dienstleistungen verantwortlich.
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Ausdriicklich weisen wir daraufhin, dass eine barrierefreie Ausgestaltung iSd Bundesgesetzes iber die
Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)*
nicht im Angebot enthalten ist, sofern diese nicht gesondert/ individuell vom Auftraggeber angefordert
wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht vereinbart worden sein, so obliegt dem Auftraggeber
die Uberpriifung der Leistung auf ihre Zul&ssigkeit im Hinblick auf das Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz durchzufiihren.

3 Standard-SLA fiir angebotene Dienste

31

3.2

33

34

35

Kontakt

Folgende Service Level Agreements gelten fiir die vom AN angebotenen Dienstleistungen. Davon
abweichende SLAs sind in Einzelvertragen zu regeln.

Servicebereitstellung “E-Mail Paket”: der Service “E-Mail” wird vom AN angeboten und durch das
Drittunternehmen (dem Serviceprovider) Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25 91710 Gunzenhausen,
Deutschland, bereitgestellt. Es gelten dessen AGB und SLAs, welchen der AG zustimmt.

Die Servicebereitstellung E-Mail umfasst folgende Leistungen:

Moglichkeit zum Versand und Empfang von E-Mails fiir gemeinsam mit dem Kunden definierten E-Mail
Adressen
Basis Spam-Konfiguration

Fur den Service werden keine Service-Garantien (wie beispielsweise Serviceverflgbarkeit, Garantie der
Dateniibermittlung bzw. Zustellung, Up-Time, Backups, Spamschutz, Systemausfallen, Downtimes wegen
Updates/Upgrades, Verdnderungen an Authentifizierung-/Anmeldungsmechanismen, Datenintegritat)
zugesichert. Der Service-Provider Hetzner arbeitet nach Best-Effort, d.h. es gilt als Leistungsabsicht das
Bemiihen einen optimalen Service bereitzustellen. Risiken wie Datenverlust, Probleme beim Einspielen von
Backups, Systemausfélle aufgrund von Updates oder anderen nicht beeinflussbaren dukeren Einfllissen
sind daher stets gegeben.

Jedenfalls (aber nicht abschliekend) von der Standard-Servicebereitstellung ausgeschlossen sind folgende
Leistungen:

e Anleitung zur Konfiguration von E-Mail Konten, Durchfiihrung von Backups auf der Kundenseite,
Konfiguration von Spam- und Virenschutz (bzw. allgemeine EDV-Diensteistungen auf der Hardware des
AG)

e Bereitstellung und Einspielen von Backups durch den Serviceprovider

e Jede Abweichung davon stellt eine Kulanz-Dienstleistung des AN im Rahmen einer partnerschaftlichen
Zusammenarbeit dar.

Servicebereitstellung Wartungspakete ,Smart”, ,Kleine Sorgenfreiheit” und ,Sorgenfreiheit”

Hosting erfolgt auf den von Drittdienstleistern Hetzner (https://www.hetzner.com/de/unternehmen/ueber-
uns) bzw. Flywheel (https://getflywheel.com/legal/) bereitgestellten Plattformen.

Es sind die Kosten filir eine Domain pro Monat inkludiert. Jedenfalls fallt bei einer unterjéhrigen
Kindigung die restliche Jahresdomaingebuihr an. Die Domaingebuhr wird jahrlich angepasst und
orientiert sich an den Ublichen Marktpreisen.

Automatische Sicherheitsiiberwachung der Website durch Wordfence und Google Search Console: es
werden Drittanbieter Dienstleistungen von Google und Wordfence genutzt.
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24x7 Uptime Monitoring der Website wird durch den Drittanbieter Hetzner bzw. Flywheel angeboten.
Automatische Einspielung von Sicherheitsupdates und Plugin-Updates nach Bekanntwerden beim AN
bzw. durch aktive Aufforderung durch den AG. Es wird kein Zeitpunkt fiir die Einspielung der Updates
garantiert.

Absicherung der Website nach State-of-the-Art Security Best Practices

Im Rahmen des Email Support wird dem AG eine E-Mail Adresse bekanntgegeben, welcher er zur
Kontaktaufnahme nutzen kann. Es wird keine Antwortzeit garantiert.

Automatische Backups werden téglich durch Drittanbieter Hetzner und Flywheel erstellt. Ublicherweise
sind Backups der letzten 14 Tage verfiligbar. Es wird keine Gewahrleistung fiir die Datenintegritat bzw.
Datenvollstandigkeit dieser Backups angeboten.

Der AG verpflichtet sich, alle Maknahmen zu unterstiitzen, die flir die Erbringung der Dienstleistungen
durch den AN erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle Maknahmen zu ergreifen, die zur

Backups
Sofern in Einzelvertragen nicht explizit zugesichert, stehen keine Backups zur Verfligung.

Der Kunde ist flir ein regelmafiges Backup (Sicherungskopie) seiner Daten, aukerhalb des von uns
bereitgestellten Webhosting-Servers, selbst verantwortlich. Dies gilt insbesondere auch fiir E-Mails. Soweit
Daten an uns Ubermittelt werden, verpflichtet sich der Kunde, hiervon regelmaRig Sicherungskopien zu
erstellen. Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder eigenen oder in Auftrag gegebenen Anderung eine
vollstandige Datensicherung durchzuftihren. Fiir den Fall eines dennoch auftretenden Datenverlustes ist
der Kunde verpflichtet, die betreffenden Datenbestande nochmals unentgeltlich an uns zu Gbermitteln,
bzw. wiederherzustellen.

Wenn ein Backup vorhanden ist, kann versucht werden, auf diese Art von Sicherheitskopie zurtickgegriffen
zu werden. Sollte ein Backup vorhanden sein und eine Einspielung seitens des AG gewlinscht sein, so hat
dies durch schriftliche Auftragserteilung zu erfolgen.

Weiters wird hiermit der AG auf Risiken beim Einspielen von Backups hingewiesen (Gewahr oder Haftung
fur Folgen und Auswirkungen sind ausgeschlossen):

e Datenverlust
e  Temporéarer Systemausfall (z.B. des E-Mail Dienstes und damit verbunden kein Empfang/Versand von
E-Mails moglich)

Der AN weist weiters darauf hin, dass VOR Einspielen von Backups lokale Backups (z.B. der E-Mail Konten,
etc...) fachmannisch durch den AG durchzufiihren sind. Der AG bestéatigt durch konkrete schriftliche
Auftragserteilung zur Einspielung von Backups, das er ordnungsgemalf’ und fachmannisch lokale Backups
durchgefiihrt hat. Der AN Ubernimmt fiir die Qualitat und Datenintegritat dieser Backups weder Gewédhr noch
Haftung.
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4 Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG

41

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49
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Der AG verpflichtet sich, alle Maknahmen zu unterstiitzen, die flir die Erbringung der Dienstleistungen
durch den AN erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle Maknahmen zu ergreifen, die zur
Erflillung des Vertrags erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang des AN enthalten sind.

Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die zur Erbringung der
Dienstleistungen durch den AN erforderlichen Netzkomponenten, Anschliisse, Versorgungsstrom inkl.
Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflachen fiir Anlagen, Arbeitsplatze sowie
Infrastruktur in erforderlichem Umfang und Qualitét (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfligung.
Jedenfalls ist der AG fur die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fir den
Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fiir die Raum- und Gebaudesicherheit, unter
anderem fiir den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der AG ist flir
besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen Raumlichkeiten selbst verantwortlich.
Der AG ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern des AN Weisungen -gleich welcher Art- zu erteilen und wird
alle Wiinsche bezliglich der Leistungserbringung ausschlielich an den vom AN benannten
Ansprechpartner herantragen.

Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche vom AN zur Durchflihrung
des Auftrages bendtigten Informationen, Daten und Unterlagen in der vom AN geforderten Form zur
Verfiigung und unterstitzt den AN auf Wunsch bei der Problemanalyse und Stérungsbeseitigung, der
Koordination von Verarbeitungsauftragen und der Abstimmung der Dienstleistungen. Anderungen in den
Arbeitsabldufen beim AG, die Anderungen in den vom AN fiir den AG zu erbringenden Dienstleistungen
verursachen konnen, bedtirfen der vorherigen Abstimmung mit dem AN hinsichtlich ihrer technischen und
kommerziellen Auswirkungen.

Soweit dies nicht ausdriicklich im Leistungsumfang vom AN enthalten ist, wird der AG auf eigenes Risiko
und auf eigene Kosten fiir eine Netzanbindung sorgen.

Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen vom AN erforderlichen Passwoérter und Log-
Ins vertraulich zu behandeln.

Der AG wird die dem AN Uibergebenen Daten und Informationen zuséatzlich bei sich verwahren, so dass sie
bei Verlust oder Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kdnnen.

Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass der AN in der
Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass der AN und/oder die durch
den AN beauftragten Dritten fiir die Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu den
Raumlichkeiten beim AG erhalten.

Der AG ist dafiir verantwortlich, dass die an der Vertragserfiillung beteiligten Mitarbeiter seiner
verbundenen Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte entsprechend an der Vertragserfiillung
mitwirken.

Erflillt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem vorgesehenen
Umfang, gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz moglicher Einschréankungen dennoch als
vertragskonform erbracht.
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410  Zeitplane fir die von AN zu erbringenden Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der AG
wird die dem AN hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den beim AN jeweils
geltenden Satzen gesondert verglten.

4n Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von AN eingesetzten
Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls Giberlassenen Vermdgensgegenstdande sorgfaltig
behandeln; der AG haftet dem AN fiir jeden Schaden.

412  Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des AG unentgeltlich.

5 Personal

5.1 Sofern nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen Vereinbarungen Mitarbeiter des AG vom AN

ibernommen werden, ist darliber eine separate schriftliche Vereinbarung zu treffen.

6 Change Requests

6.1

Beide Vertragspartner kénnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs verlangen ("Change Request").
Eine gewiinschte Anderung muss jedoch eine genaue Beschreibung derselben, die Griinde fiir die
Anderung, den Einfluss auf Zeitplanung und die Kosten darlegen, um dem Adressaten des Change
Requests die Moglichkeit einer angemessenen Bewertung zu geben. Ein Change Request wird erst durch
rechtsgliltige Unterschrift beider Vertragspartner bindend.

7 Leistungsstérungen

71

7.2

7.3

Kontakt

Der AN verpflichtet sich zur vertragsgemalfken Erbringung der Dienstleistungen. Erbringt der AN die
Dienstleistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit wesentlichen
Abweichungen von den vereinbarten Qualitatsstandards, ist der AN verpflichtet, mit der Mangelbeseitigung
umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener Frist seine Leistungen ordnungsgemaf und
mangelfrei zu erbringen, indem er nach seiner Wahl die betroffenen Leistungen wiederholt oder
notwendige Nachbesserungsarbeiten durchfiihrt.

Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des AG oder auf einer Verletzung der
Verpflichtungen des AG gemalk Punkt 3.9, ist jede unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung
ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz moglichen
Einschrankungen dennoch als vertragsgemalf’ erbracht. Der AN wird auf Wunsch des AG eine
kostenpflichtige Beseitigung des Mangels unternehmen.

Der AG wird den AN bei der Mangelbeseitigung unterstiitzen und alle erforderlichen Informationen zur
Verfligung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom AG unverztiglich schriftlich oder per e-mail dem AN zu
melden. Den durch eine verspatete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung tragt
der AG.
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Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngemaf fiir allfallige Lieferungen von Hard- oder
Softwareprodukten vom AN an den AG. Die Gewahrleistungsfrist fiir solche Lieferungen betrdagt 6 Monate
ab Ubergabe. § 924 ABGB "Vermutung der Mangelhaftigkeit" wird einvernehmlich ausgeschlossen. Fiir
allfallige dem AG vom AN iberlassene Hard- oder Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den
Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Gewahrleistungsbedingungen des Herstellers dieser Produkte.
Bis zur vollstandigen Bezahlung behélt sich AN das Eigentum an allen von ihm gelieferten Hard- und
Softwareprodukten vor.

8 Vertragsstrafe

8.1

8.2

8.3

Der AN ist verpflichtet, die im SLA genannten Erflillungsgrade bzw. Wiederherstellungszeiten nach
Prioritaten einzuhalten. Sollte der AN fiir die Wiederherstellung die im SLA genannten Zeitlimits
tiberschreiten, hat der AN pro angefangener Stunde der Uberschreitung Pénalen bis zur tatsachlichen
Wiederherstellung (Erfiillung) an den AG laut SLA zu bezahlen:

Die obgenannten Ponalen pro Jahr sind der Hohe nach mit 20% des Gesamtjahresentgeltes begrenzt. Die
Geltendmachung eines dartiberhinausgehenden Schadenersatzanspruches, es sei denn bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, ist ausgeschlossen.

Sollten psnalwirksame Uberschreitungen eintreten, sind diese dem AN unverziiglich schriftlich zur Kenntnis
zu bringen.

Haftung

9.1 Die Nutzung von Diensten, welche durch Dritte bereitgestellt werden (zum Beispiel E-Mail, Webhosting)
erfolgt auf eigene Gefahr.

9.2 Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fiir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle
groben Verschuldens. Dies gilt sinngemaf nicht fiir Schaden, die auf vom Auftragnehmer beigezogene
Dritte zurlickgehen.

9.3 Die Haftung fiir mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer
Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Ansprtiche Dritter - wird ausdrlicklich
ausgeschlossen.

9.4 Schadensersatzanspriiche verjdhren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens mit Ablauf
eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

9.5 Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang
Gewadhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegentiber diesen Dritten entstehen, tritt der
Auftragnehmer diese Ansprliche an den Auftraggeber ab.
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Ist die Datensicherung ausdrticklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fiir den Verlust von Daten
abweichend von Punkt 12.2 nicht ausgeschlossen, jedoch fiir die Wiederherstellung der Daten begrenzt bis
maximal EUR 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, maximal jedoch EUR 5.000,-. Weitergehende als
die in diesem Vertrag genannten Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des AG -gleich aus
welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

10 Vergiitung

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Die vom AG zu bezahlenden Verglitungen und Konditionen ergeben sich aus dem Vertrag. Die gesetzliche
Umsatzsteuer wird zusatzlich verrechnet. Anfallende Barauslagen und Spesen sind gegen
Rechnungslegung vom Auftraggeber zusétzlich zu ersetzen.

Reisezeiten von Mitarbeitern des AN gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in Hohe des vereinbarten
Stundensatzes vergiitet. Die genannten Satze andern sich entsprechend der Preisgleitklausel in Punkt 9.5.
Zuséatzlich werden die Reisekosten und allféllige Ubernachtungskosten vom AG nach tatsdchlichem
Aufwand erstattet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten erfolgt gegen Vorlage der Belege(Kopien).

Der AN ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von Anzahlungen oder der
Beibringung von sonstigen Sicherheiten durch den AG in angemessener Hohe abhangig zu machen.

Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden einmalige Verglitungen nach der Leistungserbringung,
laufende Verglitungen jahrlich im Voraus verrechnet. Die vom AN gelegten Rechnungen inklusive
Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir
Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog. Eine Zahlung
gilt an dem Tag als erfolgt, an dem der AN Uber sie verfiigen kann. Kommt der AG mit seinen Zahlungen in
Verzug, ist der AN berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen und alle zur Einbringlichmachung
erforderlichen Kosten zu verrechnen. Sollte der Verzug des AG 14 Tage Uberschreiten, ist der AN
berechtigt, samtliche Leistungen einzustellen. Der AN ist liberdies berechtigt, das Entgelt fiir alle bereits
erbrachten Leistungen ungeachtet allfélliger Zahlungsfristen sofort fallig zu stellen.

Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Abgabenschuldigkeiten, wie z.B.
Rechtsgeschéftsgebihren oder Quellensteuern, trégt der AG.

Sollte der AN fiir solche Abgaben in Anspruch genommen werden, so wird der AG den AN Schad- und
klaglos halten.

11 Hohere Gewalt

1.1

Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw.
Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesanderungen nach Vertragsabschluss
oder sonstiger Nichtverfligbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemaf erftillt
werden kdnnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

12 Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unterlagen
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121 Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte liberlassen werden oder dem AG die Nutzung von
Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen ermdglicht wird, steht dem AG das
nichtausschlieRliche, nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des Vertrags beschrankte
Recht zu, die Softwareprodukte in unveranderter Form zu benutzen.

12.2  Bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist fiir jeden gleichzeitigen Benutzer eine Lizenz
erforderlich. Bei Nutzung von Softwareprodukten auf "Stand-Alone-PCs" ist fiir jeden PC eine Lizenz
erforderlich.

12.3  Firdem AG vom AN Uberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen dieses
Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser Softwareprodukte.

12.4  Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem AG keine weitergehenden Rechte an
Softwareprodukten tbertragen.

12.5 Die Rechte des AG nach den 88 40(d), 40(e) UrhG werden hierdurch nicht beeintréchtigt.

12.6  Alle dem AG vom AN uberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu Softwareprodukten,
dirfen weder vervielfaltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich verbreitet werden.

13 Laufzeit des Vertrags

131 Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kraft und lauft auf unbestimmte Zeit. Der
Vertrag kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten, friihestens
aber zum Ende der im Vertrag vereinbarten Mindestlaufzeit, durch eingeschriebenen Brief gekiindigt
werden.

13.2  Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund mit eingeschriebenen Brief vorzeitig
und fristlos zu klindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der jeweils andere
Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung und Androhung der Kiindigung wesentliche Verpflichtungen
aus dem Vertrag verletzt oder gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder sonstiges
Insolvenzverfahren beantragt, eroffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder die Leistungen des
anderen Vertragspartners infolge von Hoherer Gewalt fiir einen Zeitraum von langer als sechs Monaten
behindert oder verhindert werden.

13.3 Der AN ist tberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen, wenn sich
wesentliche Parameter der Leistungserbringung gedndert haben und der AN aus diesem Grund die
Fortflihrung der Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet werden kann.

13.4  Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverzlglich samtliche ihm vom AN (berlassene Unterlagen und
Dokumentationen an den AN zurtickzustellen.

13.5  Auf Wunsch untersttitzt der AN bei Vertragsende den AG zu den jeweiligen beim AN geltenden
Stundensétzen bei der Riickflihrung der Dienstleistungen auf den AG oder einen vom AG benannten

Dritten.
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14 Datenschutz / Geheimhaltung

14.1

14.2

14.3

Der AN wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des Datenschutzgesetzes, der
DSGVO und des Telekommunikationsgesetzes beachten und die fiir den Datenschutz im
Verantwortungsbereich vom AN erforderlichen technischen und organisatorischen Maknahmen treffen.

Der AN verpflichtet sich insbesondere seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaf § 6 des
Datenschutzgesetzes einzuhalten.

Die Datenschutzerklarung iSd Art 13 und 14 DSGVO und die Auftragsverarbeitervereinbarung iSd Art 28
Abs 3 DSGVO wird seitens AG dem Auftrag beigelegt.

15 Geheimhaltung

15.1

15.2

Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit diesem
Vertrag und seiner Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu behandeln
und Dritten nicht zuganglich zu machen, soweit diese nicht allgemein bekannt sind, oder dem Empfanger
bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren, oder dem Empfanger von einem
Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. Giberlassen werden, oder vom Empfanger
nachweislich unabhangig entwickelt worden sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen behordlichen oder
richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.

Die mit dem AN verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie einer inhaltlich diesem
Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

16 Sonstiges

16.1

16.2

16.3

Kontakt

Die Vertragspartner benennen — sofern erforderlich - im Vertrag sachkundige und kompetente Mitarbeiter,
die die erforderlichen Entscheidungen fallen oder veranlassen kénnen.

Der AG wird wahrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum Ablauf eines Jahres nach Vertragsende vom
AN zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzte Mitarbeiter weder selbst noch uber Dritte abwerben.
Der AG verpflichtet sich, fiir jeden Fall des Zuwiderhandelns an den AN eine Vertragsstrafe in der Hohe
des zwolffachen Bruttomonatsgehalts, dass der betreffende Mitarbeiter zuletzt vom AN bezogen hat,
mindestens jedoch das Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von Unternehmen im Bereich
Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik in der Erfahrungsstufe
flr spezielle Tatigkeiten (ST2).

Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die Aufhebung
dieses Formerfordernisses.
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Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchflihrbar sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht bertiihrt.
Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine sinngemalfke gliltige Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel am néchsten
kommt.

Jede Verfligung lber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Der AN ist jedoch berechtigt, den Vertrag
auch ohne Zustimmung des AG auf ein mit dem AN konzernrechtlich verbundenes Unternehmen zu
Ubertragen.

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschliellich nach 6sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im
Ausland durchgefiihrt wird. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlielich die ortliche Zusténdigkeit des
sachlich zustandigen Gerichtes fiir den Geschéftssitz des Auftragnehmers als vereinbart.

17 Mediationsklausel

171

Kontakt

Flr den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden kdnnen,
vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur auRkergerichtlichen Beilegung des Konfliktes
eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem Schwerpunkt WirtschaftsMediation aus der Liste des
Justizministeriums beizuziehen. Sollte Uber die Auswahl der WirtschaftsMediatoren oder inhaltlich kein
Einvernehmen hergestellt werden kdnnen, werden friihestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlungen
rechtliche Schritte eingeleitet.

Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in einem allfallig
eingeleiteten Gerichtsverfahren dsterreichisches Recht. Samtliche aufgrund einer vorherigen Mediation
angelaufenen notwendigen Aufwendungen, insbesondere auch jene fiir eine(n) beigezogene(n)
Rechtsberaterln, kdnnen vereinbarungsgemal in einem Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren als
Lvorprozessuale Kosten® geltend gemacht werden.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir den Verkauf und die
Lieferung von Softwaresupport Leistungen (B2B)

1 Vertragsumfang und Giiltigkeit

1.1

1.2

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Dienstleistungen und Lieferungen, die der Auftragnehmer
im Rahmen dieses Vertrages fir installierten Computersysteme durchfiihrt. Einkaufsbedingungen des
Auftraggebers werden fiir das gegenstdndliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschéaftsbeziehung
hiermit ausgeschlossen.

Angebote sind grundséatzlich freibleibend.

2 Leistungsumfang

2.1 Die Durchflihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch den Auftragnehmer erfolgt, soweit
nichts anderes vereinbart wurde, nach seiner Wahl am Standort des Computersystems oder in den
Geschaftsraumen des Auftragnehmers innerhalb der normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers. Erfolgt
ausnahmsweise und auf Wunsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung aukerhalb der normalen
Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl des die
vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters obliegt dem Auftragnehmer, der
berechtigt ist, hierflir auch Dritte heranzuziehen.

2.2 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme entsprechend dem
Leistungsumfang der jeweils nachstehenden vertraglich vereinbarten Supportklasse zu erfiillen:
Supportklasse A:

o Informationsservice:
Der Auftraggeber wird Gber neue Programmstande, verfligbare Updates,
Programmentwicklungen etc. informiert.
o Hotline-Service:
Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber innerhalb der vereinbarten Hotline-Zeiten des
Auftragnehmers bei fallweise auftretenden Problemen fiir Beratungen im Zusammenhang mit
dem Einsatz der vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme schriftlich (E-Mail) bzw.
telefonisch zur Verfugung stehen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei wiederholter
Inanspruchnahme dieser Beratung fir gleichartige Probleme eine weitere
vertragsgegenstandliche Beratung von zusatzlichen, auRerhalb dieses Vertrages liegenden,
kostenpflichtigen Schulungsmaflnahmen abhangig zu machen.
o  Archivierung und Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme:
Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Archivierung der von ihm entwickelten und
vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme in vom Computer lesbarer Form sowie der
Dokumentation in einem zur Erflllung der Verpflichtungen nach diesem Vertrag notwendigen
Umfang und stellt diese falls notwendig, entsprechend den Bestimmungen des dem Erwerb
zugrundeliegenden Vertrages, dem Auftraggeber zur Verfiigung. Davon ausgenommen sind
jegliche Leistungen, die von Dritten hinzugezogen werden. Welche Dritt-Leistungen das sind,
wird dem Auftraggeber auf Anfrage dessen bekannt gegeben.
Supportklasse B:
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o Update Service:
Der Auftragnehmer stellt zum von ihm festgelegten Termin dem Auftraggeber die vom Hersteller
bereitgestellten Programm-Updates zur Verfligung. In diesen sind Korrekturen von Fehlern,
Behebung eventueller Programmprobleme, die weder beim Probelauf noch beim Praxiseinsatz
innerhalb der Gewahrleistungsfrist auftreten, Verbesserungen des Leistungsumfanges,
Anderungen der Softwareprogramme aufgrund gesetzlicher Anderungen enthalten.
Gesetzliche Anderungen, die zu einer neuen Programmlogik filhren, d.h. Anderungen bereits
vorhandener Funktionen, die zu neuen Programmen und Programmodulen fihren, sowie
eventuell notwendige Erweiterungen der Software/Hardware, fallen nicht unter Leistungen dieses
Vertrages. Diese Programme werden neben den notwendigen Datentréagern und
Dokumentationen dem Auftraggeber gesondert angeboten.

Supportklasse C:

o Installation von Programm-Updates:
Der Auftragnehmer tibernimmt das Einspielen bzw. Aufsetzen der neuen Programm-Updates auf
das vertragsgegenstandliche Computersystem.

o Problembehandlung vor Ort:
Falls die Problembehandlung des vertraglich festgelegten Leistungsumfanges nicht durch
Hotline-Service, Remote-Support etc. geldst werden kann, wird der Auftragnehmer diese am
Standort des Computersystems vornehmen oder ein geeignetes Partnerunternehmen empfehlen
bzw. beauftragen. Daraus entstehende Zusatzkosten werden dem Auftraggeber in Rechnung
gestellt. Garantien fir Vorort Service werden keine abgegeben, sofern in Einzelvertragen nicht
abweichend geregelt.
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Ein zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn das jeweils vertragsgegenstandliche Softwareprogramm ein zu
der entsprechenden Leistungsbeschreibung/Dokumentation in der jeweils letztglltigen Fassung
abweichendes Verhalten aufweist und dieses vom Auftraggeber reproduzierbar ist.

Méangelrligen sind schriftlich an den Auftragnehmer zu richten. Zwecks genauer Untersuchung von
eventuell auftretenden Fehlern ist der Auftraggeber verpflichtet, das von ihm verwendete Computersystem
(bei Systemen im Online-Verbund mit anderen Rechnern auch die entsprechende Verbindung),
Softwareprogramme, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenem Umfang ftr
Testzwecke wahrend der Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfligung zu stellen und
den Auftragnehmer zu unterstiitzen. Erkannte Fehler, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, sind von
diesem in angemessener Frist einer Losung zuzuftihren:

Von dieser Verpflichtung ist der Auftragnehmer dann befreit, wenn im Bereich des Auftraggebers liegende
Mangel dies behindern und von diesem nicht beseitigt werden.

Eine Losung des Fehlers erfolgt durch ein Software-Update oder durch angemessene Ausweichldsungen.

3 Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

31 Falls nicht explizit in diesem Vertrag anders geregelt, die Kosten flir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fiir die
mit der Ausfiihrung der Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragnehmers.

3.2 Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist der Auftragnehmer berechtigt, die
angefallenen Kosten dem Auftraggeber mit den jeweils gliltigen Kostensatzen in Rechnung zu stellen.

33 Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardware&nderungen und/oder durch Anderungen von nicht
vertragsgegenstandlichen wechselseitig programmabhangigen Softwareprogrammen und Schnittstellen
bedingt sind.

34 Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

35 Programméanderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Anderung der
Programmlogik erfordern.

3.6 Der Auftragnehmer wird von allen Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag frei, wenn
Programmaéanderungen in den vertragsgegenstandlichen Softwareprogrammen ohne vorhergehende
Zustimmung des Auftragnehmers von Mitarbeitern des Auftraggebers oder Dritten durchgefiihrt, oder die
Softwareprogramme nicht widmungsgemaf verwendet werden.

3.7 Eine barrierefreie Ausgestaltung iSd Bundesgesetzes liber die Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)“, diese kann gesondert angefordert
werden.

3.8 Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.
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3.9 Verluste oder Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung
durch den Auftraggeber oder Anwender entstehen.

310 Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbestanden und Schnittstellenanpassungen.

4 Preise

41 Die genannten Preise verstehen sich ab Erflillungsort. Die Kosten von Programmtrdagern (z.B. CDs, USB-
Sticks, Magnetplatten, Magnetbandkassetten usw.) sowie Dokumentationen und allféllige
Vertragsgebuihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

4.2 Fir Dienstleistungen, die in den Geschéftsraumen des Auftragnehmers erbracht werden kdnnen, jedoch
auf Wunsch des Auftraggebers ausnahmsweise bei diesem erbracht werden, tragt der Auftraggeber die
Kosten fiir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fiir die mit der Ausfiihrung der Dienstleistung beauftragten
Personen des Auftragnehmers.

4.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei nach Vertragsabschlu eintretenden Steigerungen von Lohn- und
Materialkosten bzw. sonstigen Kosten und Abgaben, die derzeit gliltigen Stundensatze und
Pauschalbetrage entsprechend zu erhdhen und dem Auftraggeber ab dem auf die Erhohung folgenden
Monatsbeginn anzulasten. Die Erh6hungen gelten vom Auftraggeber von vornherein akzeptiert, wenn sie
nicht mehr als 10% jahrlich betragen.

4.4 Alle Geblihren und Steuern (insbesondere UST) werden aufgrund der jeweils gliltigen Gesetzeslage
berechnet. Falls die Abgabenbehdrden dariiber hinaus nachtraglich Steuern oder Abgaben vorschreiben,
gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

5 Liefertermine

5.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die jeweiligen Anfragen des
Auftraggebers wahrend der normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers Auskunft zu geben. Es gibt keine
Garantie fur eine Antwortzeit.

5.2 Dem Auftraggeber steht wegen Uberschreitung der in Aussicht gestellten Termine weder das Recht auf
Rucktritt noch auf Schadenersatz zu.

53 Teillieferungen und Vorauslieferungen sind zuldssig.

6 Zahlung

6.1 Die vereinbarten Pauschalkostenbetrdge sind vom Auftraggeber fiir das Kalenderjahr/Teiljahr im vorhinein
zahlbar. Davon kann in Einzelvertragen abgewichen werden.

6.2 Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne Abzug und
spesenfrei fallig.
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Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung
der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten
Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag
zurlickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu
tragen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiblichen Ausmaf verrechnet. Bei
Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft
treten zu lassen und lUibergebene Akzepte fallig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie-
oder Gewadhrleistungsanspriiche oder Bemangelungen zuriickzuhalten.

7 Vertragsdauer

71

Das Vertragsverhaltnis, welches eine fachgerechte Installation des ordnungsgemaf erworbenen
vertragsgegenstandlichen Softwareprogrammes voraussetzt, beginnt mit Unterzeichnung des Vertrages
und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Dieser Vertrag kann unter Einhaltung einer Frist von

3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres von einem der Vertragspartner schriftlich gektindigt werden,
frlihestens jedoch nach Ablauf des 36. Vertragsmonates. Wenn das vertragsgegenstandliche
Softwareprogramm nachweislich aufker Betrieb gestellt wird oder untergeht, kann das Vertragsverhaltnis
unter Berlicksichtigung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist vorzeitig aufgeldst werden. In diesem Fall wird
fur die nicht konsumierte Leistung der aliquote Teil des Jahrespauschales auf ein vom Auftraggeber
bekanntzugebendes Osterreichisches Bankkonto uiberwiesen.

8 Leistungsstérungen

8.1

8.2

8.3

Kontakt

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vertragsgemafen Erbringung der Dienstleistungen. Erbringt der
Auftragnehmer die Dienstleistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit
wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten Qualitdtsstandards, ist der Auftragnehmer verpflichtet,
mit der Mangelbeseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener Frist seine Leistungen
ordnungsgemafs und mangelfrei zu erbringen, indem er nach seiner Wahl die betroffenen Leistungen
wiederholt oder notwendige Nachbesserungsarbeiten durchfiihrt.

Fur Leistungen die seitens des Auftragnehmers von Dritten bezogen werden, gelten dessen AGB und
Qualitatsstandards. Mé@ngelbeseitigung an diesen Leistungen sind vom Dritten im Rahmen dessen zu
erflllen. Der Auftragnehmer ist fiir Konsequenzen (Gewahr, Haftung) daraus nicht verantwortlich zu
machen. Falls die Mangelbeseitigung durch Koordination des Auftragnehmers mit dem Dritten nicht den
Erwartungen des Auftraggebers entsprechen, so sind Forderungen direkt an den Dritten zu richten.

Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des Auftraggebers oder auf einer
Verletzung der Verpflichtungen des Auftraggebers gemalk Punkt 3.9, ist jede unentgeltliche Pflicht zur
Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz
moglichen Einschrankungen dennoch als vertragsgemal’ erbracht. Der Auftragnehmer wird auf Wunsch
des Auftraggebers eine kostenpflichtige Beseitigung des Mangels unternehmen.

Adresse Rechtliches Bank

M: office@roxta.solutions ROXTA Digital Solutions GmbH VAT-ID.: ATU79486726 Sparkasse OO
W: www.roxta.solutions GF: Ing. Mag. Dominik Rockenschaub FBNr: FN 605077 w IBAN TO7 2032 03210067 9443 BIC

Bad Kreuzen 60 ASPKAT2LXXX
A-4362 Bad Kreuzen

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Version 1.0, aktualisiert am 04.08.2023 Seite 24/29



8.4

8.5

RO X TA %o

Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer bei der Mangelbeseitigung unterstiitzen und alle erforderlichen
Informationen zur Verfligung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom Auftraggeber unverziiglich schriftlich
oder per E-Mail dem Auftragnehmer zu melden. Den durch eine verspatete Meldung entstehenden
Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung tragt der Auftraggeber.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 6 Monate. Mangelriigen sind jedoch nur gliltig, wenn sie reproduzierbare
Méangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung
schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewéhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor
Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelrlige werden die Mangel in angemessener
Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Méangelbehebung
erforderlichen Malknahmen ermdglicht. Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des Auftragnehmers
zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.

9 Haftung

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fiir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle
groben Verschuldens. Dies gilt sinngemaf nicht fiir Schaden, die auf vom Auftragnehmer beigezogene
Dritte zurlickgehen.

Die Haftung fiir mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer
Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Ansprtiche Dritter - wird ausdrlicklich
ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche verjdhren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens mit Ablauf
eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang
Gewadhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegentiber diesen Dritten entstehen, tritt der
Auftragnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall
vorrangig an diese Dritten halten.

Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw.
Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesanderungen nach Vertragsabschluss
oder sonstiger Nichtverfligbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemaf erftillt
werden kdnnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

10 Standort

10.1

Der Standort der vertragsgegenstandlichen Computersysteme ist vertraglich festgelegt. Bei einem
eventuellen Standortwechsel der Computersysteme ist der Auftragnehmer berechtigt, den
Pauschalkostensatz neu festzulegen oder den Vertrag vorzeitig aufzuldsen.

11 Urheberrecht und Nutzung
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Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem
Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhalt ausschlieRlich das Recht, die
Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieflich zu eigenen Zwecken, nur fiir die im
Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmaf% der erworbenen Anzahl der Lizenzen fir die gleichzeitige
Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden. Durch den gegenstdndlichen Vertrag wird lediglich
eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemafk
Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der
Software werden keine Rechte lber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede
Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in
einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert
mitibertragen werden.

Sollte fiir die Herstellung der Interoperabilitdt der gegensténdlichen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenverglitung beim Auftragnehmer zu
beantragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung
gemal Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschliellich zur Herstellung der Interoperabilitat zu
verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

12 Loyalitat

12.1

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitét. Sie werden jede Abwerbung und
Beschaftigung, auch tber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrdge gearbeitet haben,
des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des
Vertrages unterlassen. Der dagegen verstokende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

13 Geheimhaltung

131

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaf § 6 des Datenschutzgesetzes
einzuhalten.

14 Sonstiges

14.1

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird
hierdurch der Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich
zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen mdglichst nahe
kommt.

15 Schlussbestimmungen
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Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschliellich nach dsterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im
Ausland durchgefiihrt wird. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlielich die ortliche Zustandigkeit des
sachlich zustandigen Gerichtes flir den Geschaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Fir den Verkauf
an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur
insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht. Die
Nichteinhaltung wesentlicher Vertragsbestandteile berechtigt die Vertragspartner zur vorzeitigen fristlosen
Aufldsung des Vertrages.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die Aufhebung
dieses Formerfordernisses.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchfiihrbar sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der Gibrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt.
Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine sinngemafke gliltige Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel am néchsten
kommt.

Jede Verfligung lber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Der Auftragnehmer ist jedoch berechtigt,
den Vertrag auch ohne Zustimmung des AG auf ein mit dem Auftragnehmer konzernrechtlich verbundenes
Unternehmen zu Ubertragen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erflillung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise Dritter zu
bedienen.

16 Mediationsklausel

16.1

16.2

Kontakt

Fir den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden kdénnen,
vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur auRkergerichtlichen Beilegung des Konfliktes
eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem Schwerpunkt WirtschaftsMediation aus der Liste des
Justizministeriums beizuziehen. Sollte Uber die Auswahl der WirtschaftsMediatoren oder inhaltlich kein
Einvernehmen hergestellt werden kdnnen, werden friihestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlungen
rechtliche Schritte eingeleitet.

Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in einem allfallig
eingeleiteten Gerichtsverfahren dsterreichisches Recht. Samtliche aufgrund einer vorherigen Mediation
angelaufenen notwendigen Aufwendungen, insbesondere auch jene fiir eine(n) beigezogene(n)
Rechtsberaterln, kdnnen vereinbarungsgemaf in einem Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren als
Lvorprozessuale Kosten® geltend gemacht werden.
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